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La experiencia del cliente es el mayor diferenciador y la capacidad de una 
empresa para diseñar productos digitales intuitivos y atractivos es crucial. 
En DEV.F, ofrecemos programas diseñados para que tus equipos creen 
soluciones que enamoren a los usuarios y cumplan los objetivos de negocio.

ESTRATEGIA E INVESTIGACIÓN
Las cinco capas del diseño UX

Proceso iterativo

Design Thinking

Research

DISEÑO VISUAL
Escuelas del diseño

Arquitectura de la información

Texto y color

El espacio 2D y 3D

DESIGN SYSTEMS
Atomic design

Colores y tipografía

Componentes

Templates

INTERACCIÓN HUMANO-MÁQUINA
Interfaces

Patrones de usabilidad

Navegación

Micro interacciones

DESARROLLO DE PRODUCTOS DIGITALES
HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS
Herramientas de medición

Metricas clave

Estadística descriptiva

Insights

ESTRUCTURA Y PROTOTIPADO
User Journey

Priorización de features

Prototipado

User testing

GENERACIÓN DE VALOR
El diseño en las organizaciones

Productos y servicios

Service Design

PRODUCT MANAGEMENT
Metodologías

User Stories

Planeación

DESARROLLO WEB (PARA DISEÑADORES)
HTML

CSS

JS



¡Ese es nuestro punto fuerte! Contáctanos, juntos podemos diseñar un 
programa de capacitación específico a las necesidades de tu empresa 
y a los objetivos de desarrollo de tu equipo.

EN VIVO

Definición de proyectos

Tu equipo puede crear productos digitales intuitivos, atractivos y que 
realmente resuelvan las necesidades de tus usuarios. Estos son algunos 
beneficios de la capacitación:

Diseño de interfaces intuitivas y atractivas que mejoran la satisfacción y lealtad del cliente.

Optimización de los flujos para aumentar las tasas de conversión (ventas, registros, etc.).

Aplicación de técnicas de User Research para tomar decisiones de producto basadas en datos.

Creación de productos digitales que se destacan de la competencia.

Capacita a tus equipos para entender a tus usuarios y diseñar productos que resuelvan sus necesidades.

Identificación y solución de problemas para reducir la fricción y mejorar la retención de usuarios.

Disminución de costos de soporte al crear productos más fáciles de usar desde el principio.

Aumento de la tasa de adopción de nuevas funcionalidades.

Creación de Design Systems para asegurar consistencia y acelerar el trabajo de los equipos.

Mejora tus plataformas actuales y agiliza los procesos de desarrollo con una base sólida en UX/UI.

Capacidad para crear prototipos y realizar pruebas de usabilidad de forma interna.

Fomento de la empatía con el cliente en todos los equipos, desde desarrollo hasta marketing.

Toma de decisiones de producto más rápidas y con menor riesgo al validar ideas con usuarios.

Desarrollo de planes de carrera y retención de talento para roles clave.

Incorpora el pensamiento de diseño en el ADN de tu empresa para tomar mejores decisiones de producto.
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